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ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DE INGENIERIA
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Si el incidente es de prioridad Urgente o Alta y no se recibe atencion en un
plazo de 30 minutos, debera escalarse al Nivel 2.
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Si tu requerimiento/incidente es de prioridad urgente - alto y no obtienes
respuesta en los primeros 60 minutos , ademas de haber insistido en los
dos primeros escalamientos, por favor continua al siguiente escalamiento
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Si tu requerimiento/incidente es de prioridad urgente - alto y no obtienes
respuesta en los primeros 60 minutos , ademas de haber insistido en los
dos primeros escalamientos, por favor continua al siguiente escalamiento
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CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE INCIDENTES

SV # GdY W fW, Interrupcion total de los servicios, con impacto critico
en la operacion y continuidad del negocio. °
SV $ 37 1S, Interrupcion parcial de servicios que afecta de forma
[_ba S’ fW ~S abwdSU["" °
EWhWdA[VSV % ?WVI[S, Fallas en servicios o funciones no criticas. Puede
atenderse en el siguiente dia habil. °

_/ SV & 4 S\'S, Requerimientos sin impacto operativo, solicitudes de
informacion o ajustes menores. °



